
 
 

ALLGEMEINE 
GESCHÄFTSBEDINGUNGEN & 

WIDERRUFSBELEHRUNG 
 
 
 
1 - GELTUNGSBEREICH 

 

1. Für alle Verträge von PIT Packaging mit Verbrauchern (§ 13 BGB), die über 
unseren Online-Shop erfolgen, gelten diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
(AGB). Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu einem 
Zwecke abschließt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstständigen 
beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden kann. 

2 - VERTRAGSPARTNER, KUNDENDIENST 
 

1. Der Kaufvertrag kommt zustande mit PIT Packaging. Weitere Informationen zu 
uns finden Sie im Impressum. Sie erreichen unseren Kundendienst für Fragen, 
Reklamationen und Beanstandungen Mo-Fr 08:30 - 17:00 unter der 
Telefonnummer +493055169256. 

3 - VERTRAGSABSCHLUSS 
 

1. Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches 
Angebot zum Vertragsschluss über diese Artikel ab. Der Vertrag kommt 
zustande, indem Sie durch Anklicken des Bestellbuttons das Angebot über die 
im Warenkorb enthaltenen Waren annehmen. Unmittelbar nach dem Absenden 
der Bestellung erhalten Sie noch einmal eine Bestätigung per EMail 



4 - VERSANDKOSTEN 
 

1. Zuzüglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch Versandkosten 
hinzu. Näheres zur Höhe der Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten. 

5 - BEZAHLUNG 
 

1. Die Zahlung erfolgt per TWINT, PayPal, Kreditkarte, Vorkasse, Apple Pay oder 
Google Pay . 

a. TWINT Bei Zahlung mit TWINT wird der Zahlungsauftrag über den 
Zahlungsdienst TWINT ausgeführt. Die Zahlung erfolgt über das vom 
Kunden in TWINT hinterlegte Zahlungsmittel und wird nach erfolgreicher 
Autorisierung an uns bestätigt. Für die Nutzung von TWINT gelten 
zusätzlich die jeweiligen Bedingungen des Zahlungsdienstes 

b. Paypal Sie bezahlen den Rechnungsbetrag über den Online-Anbieter 
PayPal. Sie müssen dort registriert sein bzw. sich erst registrieren. Nach 
Legitimation mit den Zugangsdaten können Sie die Zahlungsanweisung 
an uns bestätigen. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang. 

c. Kreditkarte Sie bezahlen den Rechnungsbetrag über den auf die sichere 
Seite der Zahlungsdienstleister.Weitere Hinweise erhalten Sie beim 
Bestellvorgang. 

d. Vorkasse Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen 
unsere Bankverbindung in der Auftragsbestätigung und liefern die Ware 
nach Zahlungseingang. 

e. Apple Pay Bei Zahlung mit Apple Pay wird der Zahlungsauftrag über 
Apple Pay ausgeführt. Die Zahlung erfolgt über das vom Kunden in Apple 
Pay hinterlegte Zahlungsmittel und wird nach erfolgreicher Autorisierung 
an uns bestätigt. Für die Nutzung von Apple Pay gelten zusätzlich die 
jeweiligen Bedingungen des Zahlungsdienstes. 

f. Google Pay Bei Zahlung mit Google Pay wird der Zahlungsauftrag über 
Google Pay ausgeführt. Die Zahlung erfolgt über das vom Kunden in 
Google Pay hinterlegte Zahlungsmittel und wird nach erfolgreicher 
Autorisierung an uns bestätigt. Für die Nutzung von Google Pay gelten 
zusätzlich die jeweiligen Bedingungen des Zahlungsdienstes 

6 - SELBSTABHOLUNG 
 

1. Wir liefern nur im Versandweg. Eine Selbstabholung der Ware ist leider nicht 
möglich. 

7 - PACKSTATION 
 



1. Wir liefern nicht an Packstationen. 

8 - ZURÜCKBEHALTUNGSRECHT 
 

1. Sie können ein Zurückbehaltungsrecht nur ausüben, soweit die Ansprüche aus 
dem gleichen Vertragsverhältnis resultieren. 

9 - TRANSPORTSCHÄDEN 
 

1. Werden Waren mit offensichtlichen Transportschäden angeliefert, so 
reklamieren Sie solche Fehler bitte möglichst sofort beim Zusteller und nehmen 
Sie bitte unverzüglich Kontakt zu uns auf. Die Versäumung einer Reklamation 
oder Kontaktaufnahme hat für Ihre gesetzlichen Ansprüche und deren 
Durchsetzung, insbesondere Ihre Gewährleistungsrechte keinerlei 
Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Ansprüche gegenüber dem 
Frachtführer bzw. Transportversicherung geltend machen zu können. 

10 - WIDERRUFSBELEHRUNG 
 

1. Widerrufsrecht 
a. Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen 

diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab 
dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der 
Beförderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. 

b. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (PIT Packaging / Koro 
PackVision B.V., info@pitpackaging.ch, Tel. +493055169256, 
Beverwaardseweg 101, 3077GK Rotterdam, Niederlande) mittels einer 
eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E- 
Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. 
Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, 
das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 

c. Sie können das Muster- Widerrufsformular oder eine andere eindeutige 
Erklärung auch auf u unserer Webseite (www.pitpackaging.ch/kontakt) 
elektronisch ausfüllen und übermitteln. Machen Sie von dieser 
Möglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverzüglich (z.B. per E- Mail) 
eine Bestätigung über den Eingang eines solchen Widerrufs übermitteln. 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über 
die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist 
absenden. 

2. Folgen des Widerrufs 
a. Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die 

wir von Ihnen erhalt en haben, ausschließlich der Versandkosten, 
unverzüglich 



b. und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an 
dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns 
eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe 
Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt 
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes 
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung 
Entgelte berechnet. Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die 
Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht 
haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches 
der frühere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem 
Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über 
den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden oder 
zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der 
Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten 
der Rücksendung der Waren. Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust 
der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur 
Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften 

3. Ende der Widerrufsbebelehrung 
a. Das Rückgaberecht besteht nicht bei Fernabsatzverträgen zur Lieferung 

von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder 
eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind oder die 
aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht für eine Rücksendung geeignet sind 
oder schnell verderben können oder deren Verfallsdatum überschritten 
würde. 

11 - VERTRAGSTEXTSPEICHERUNG 
 

1. Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere 
AGB per E-Mail zu. Die AGB können Sie jederzeit auch hier auf dieser Seite 
einsehen und herunterladen. Ihre Bestelldaten sind aus Sicherheitsgründen 
nicht mehr über das Internet zugänglich. 

12 - VERTRAGSSPRACHE 
 

1. Die für den Vertragsschluss zur Verfügung stehende Sprache ist Deutsch. 
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